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Kommunikation macht einen Unterschied

Kim Cameron war 2015 zu Gast beim 3. Kongress fir Denk- und Handlungspotenziale in
Graz und erlauterte den Zusammenhang von Performance und Kommunikation in
Unternehmen.

Starkenorientierung, Positive Leadership, Wertschatzung — das lasst viele im Management
nur mide lacheln, denn schlie3lich geht es um Gewinn und Ergebnisse. Kim Cameron,
Professor an der Ross School of Business in Michigan (USA) und Experte fur Positive
Leadership tritt den Gegenbeweis an: Starkenorientierung hat positive Auswirkungen auf die
Performance und Profitabilitat von Unternehmen. Er untermauert seinen Zugang mit
wissenschatftlichen Studien:

Ein Beispiel: Die zentrale Frage einer Studie an Cameron‘s Universitéat war: Gibt es einen
Zusammenhang zwischen dem Kommunikationsstil und der Performance eines Teams?
Dazu wurden 60 Teams ausgewahlt, die in unternehmenseigenen Untersuchungen sehr
unterschiedliche (high/medium/low) Performance zeigten. Als Kriterien dafiir wurden
Kundenzufriedenheit, Produktivitat und die Ergebnisse aus dem 360°-Feedback
herangezogen.

Alle Teams waren eingeladen unter Laborbedingungen einen Tag lang an Themen ihres
taglichen Business zu arbeiten — strategische Planung, Zielformulierungen etc.
AnschlieRend wurden ihre Interaktionen ausgewertet. Und die Antwort ist eindeutig — High
Performance Teams zeigen einen vollig anderen Kommunikationsstil als Low Performance
Teams:
1. High Performance Team Mitarbeiter_innen machen 5x mehr unterstiitzende,
ermutigende, wertschéatzende Statements als kritische Statements.
2. High Performance Team Mitarbeiter_innen halten eine Balance zwischen fragender,
erforschender Haltung und appellierender Haltung
3. High Performance Team Mitarbeiter_innen kénnen ausgewogen die Perspektive der
anderen einnehmen und die eigene Perspektive vertreten
4. High Performance Team Mitarbeiter_innen pflegen einen intensiven Informationsfluss
und Austausch

Kommunikation macht also einen Unterschied! Ubrigens: Das Verhaltnis 5:1 von positiven
gegenuber kritischen Statements gilt auch fir Ihre privaten Beziehungen ;-)

Weitere Infos:www.centerforpos.com

Uber einen weiterfiihrenden Dialog freue ich mich.
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