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Deine Exzellenz

Mehr Miteinander durch Wertschéatzung

Intro:

Wertschéatzung ist ein wichtiger Faktor fir Zufriedenheit, Motivation im Unternehmen. In der Praxis
winschen viele Menschen im beruflichen Kontext mehr Wertschatzung und geben mangelnde
Wertschatzung auch als Grund fiir Unzufriedenheit an. Als wertschétzend wird eine entsprechende,
positive Haltung gegenuber anderen verstanden und wird in der Kommunikation und im Verhalten
sichtbar.

Reflexion der eigenen Situation:
e In welchen Situationen wiinschen Sie sich ein Danke, ein Lob bzw. Wertschatzung?
e Was kénnen Sie ehrlich an anderen wertschétzen?
e Woflr sind Sie dankbar? (Team, Mitarbeiterinnen, Vorgesetze, Kolleginnen)
¢ In welchen Situationen kdnnte ein Danke, Lob, Wertschatzung die Motivation des Teams oder
einzelner Personen starken?

Persodnliche Leitfragen flr eine wertschatzende Kommunikation
e Bringe ich meinen Gespréachspartnerinnen ehrliches Interesse entgegen?
Welchen Beitrag kann ich flr ein positiv verlaufendes Gespréch leisten?
Spreche ich meine Gesprachspartnerinnen mit ihren Namen an?
Hore ich wirklich zu?
Denke, spreche und handle ich l6sungsorientiert oder geht es darum, wer sich im Gesprach
durchsetzen kann?
¢ Was hilft mir, in schwierigen/wichtigen Gesprachen gelassen zu sein?

Hinweise zum Loben
e Loben Sie zeithah, am besten sofort.
Loben Sie prazise.
Loben Sie individuell (nicht vergleichend mit anderen Personen).
Nehmen Sie sich Zeit.
Loben Sie aufrichtig, ohne Hintergedanken und ohne Verkntpfung mit Kritik.
Loben Sie dosiert und danken Sie 6fters.
Danken und Loben Sie auch fir den Einsatz und nicht nur fur Leistungen.

Zum Schmokern
Filme: Schiffsmeldungen, Skyfall

Befragungen von Fuhrungskréaften: https://www.hernstein.at/newsroom/management-report/
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